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[bookmark: _Toc15320][bookmark: _Toc61870909][bookmark: _Toc20405]前    言
本标准按照《标准化工作导则 第1部分标准的结构和编写》GB/T 1.1-2009规则起草。
本标准由重庆市绿色建筑与建筑产业化协会提出并归口。
本标准版权归重庆市绿色建筑与建筑产业化协会所有。未经许可，不得擅自复制、转载、抄袭、改变、汇编、翻译或将本标准用于其他任何商业目的。
本标准主编单位：重庆市绿色建筑与建筑产业化协会技术咨询与服务分会
本标准参编单位：中煤科工重庆设计研究院（集团）有限公司
中机中联工程有限公司
[bookmark: _GoBack]重庆市设计院有限公司
重庆市建标工程技术有限公司
重庆源道建筑规划设计有限公司
重庆绿创建筑技术咨询有限公司
重庆市市政设计研究院
中衡卓创国际工程设计有限公司
重庆市建筑科学研究院
重庆市绿色建筑技术促进中心 
重庆市斯励博工程咨询有限公司
重庆绿境建筑设计咨询有限公司
重庆星能建筑节能技术发展有限公司
中冶赛迪工程技术股份有限公司
重庆绿能和建筑节能技术有限公司
重庆和美建筑规划设计有限公司
重庆交通大学
重庆升源兴建筑科技有限公司
重庆九格智建筑科技有限公司
重庆市天开建筑设计事务所有限责任公司
重庆市工程管理有限公司
重庆绿航建筑科技有限公司
重庆市盛绘建筑节能科技发展有限公司
重庆上书房建筑设计顾问有限公司
重庆海申应用技术研究院有限公司
上海水石建筑规划设计股份有限公司(重庆分公司)
本标准主要起草人：曹勇、刘浩、王华夏、张仕永、秦砚瑶、刘军、何开远、谢崇实、杜磊、钱锋军、陈勇、吴思睿、王莹。



[bookmark: _Toc25563][bookmark: _Toc22580][bookmark: _Toc61870910]引    言

为规范重庆市绿色建筑技术咨询服务公司（以下简称“公司”）的服务行为及相关技术咨询服务，提升服务质量，建立技术咨询服务行业自我约束、自我管理的机制，营造和谐、公平的服务环境，促进行业的健康、可持续发展，特制定标准。
本标准由重庆市绿色建筑与建筑产业化协会提出并组织协会会员单位协商一致制定，是公司在实施技术咨询服务活动时应遵循的行业自律行为规范，同时也可作为约束、监督和检验公司自律行为的依据，可供行业执行参考。相关公司在开展技术咨询服务业务的过程中应当自觉遵守本标准的要求，并严格遵守国家有关法律法规及相关承诺。
本标准的解释权归重庆市绿色建筑与建筑产业化协会。


[bookmark: _Toc61870911][bookmark: _Toc12813][bookmark: _Toc14252]1范围
本标准规定了绿色建筑技术咨询及相关技术服务的术语和定义、自律通用要求、上岗培训机制、设计咨询服务行业细则等内容。
本标准适用于本市行政区域内从事绿色建筑技术咨询服务企业以及行业自律管理。
[bookmark: _Toc28210][bookmark: _Toc61870912][bookmark: _Toc6495]2规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
《国家标准化管理委员会民政部关于印发《团体标准管理规定》的通知》国标委联〔2019〕1号文
《关于推进绿色建筑高品质高质量发展的意见》渝建发〔2019〕23号文
《关于执行绿色建筑相关地方标准有关事项的通知》渝建绿建〔2020〕16号文
《居住建筑节能65%（绿色建筑）设计标准》DBJ50-071
《公共建筑节能（绿色建筑）设计标准》DBJ50-052
《绿色建筑评价标准》DBJ50/T-066
《绿色建筑生态住宅（绿色建筑）小区建设技术标准》DBJ50/T-039
[bookmark: _Toc12707][bookmark: _Toc61870913][bookmark: _Toc23234]3术语和定义
[bookmark: _Toc61870914][bookmark: _Toc10582][bookmark: _Toc60150030][bookmark: _Toc60151923][bookmark: _Toc16612]3.0.1绿色建筑技术咨询服务
绿色建筑技术咨询服务主要包括：与绿色建筑相关的设计咨询、认证咨询、过程管理咨询，以及其他建筑全生命周期中为达到“绿色化”目标而进行的技术咨询服务。
[bookmark: _Toc60150031][bookmark: _Toc725][bookmark: _Toc61870915][bookmark: _Toc29396][bookmark: _Toc60151924]3.0.2绿色建筑技术咨询服务成果
绿色建筑技术咨询服务成果指在上述咨询服务过程中产生并形成的相关技术文件，形式包括但不限于图纸、说明书、专项计算报告等。
[bookmark: _Toc61870916][bookmark: _Toc14489][bookmark: _Toc28250]4行业自律要求
[bookmark: _Toc61870917][bookmark: _Toc19637][bookmark: _Toc1144]4.1 基本要求
4.1.1 应遵守国家相关法律法规和政策要求，恪守行业规范和职业道德，积极参与和接受行业自律管理。
4.1.2 应遵循独立、公正、科学的原则，综合运用多学科知识、工程实践经验、现代科学和管理方法进行技术咨询。
4.1.3 应建立和实行咨询成果质量、成果文件审核等岗位人员责任制。
4.1.4 积极为行业的健康发展建言献策，协助市绿色建筑和建筑产业化协会制订和实施绿色建筑发展规划。
4.1.5 应客观真实地宣传自身业务范围和技术能力，并对自身的宣传和承诺负责，不得捏造和散布虚假信息以贬损、诋毁或损害同行其他机构的名誉和利益。
[bookmark: _Toc31116][bookmark: _Toc29712]4.2 企业要求
4.2.1 咨询服务企业是指在重庆市设立的从事绿色建筑技术咨询服务业务并具有独立法人资格的企业、事业单位。
4.2.2 严格落实“证”、“照”齐全规定，不得挂靠、借用和转让企业资格（资质）证书、执（从）业人员资格证书。
[bookmark: _Toc61870918][bookmark: _Toc28587][bookmark: _Toc22312]4.3 人员要求
4.3.1 从业人员应遵守国家相关法律法规和政策要求，恪守行业规范和职业道德，积极参与和接受行业自律管理。
4.3.2 从业人员应积极参加职业操守教育和业务能力培训，不断提高个人政治思想水平和业务素质。
4.3.3 从业人员应具备重庆市勘察设计行业备案资质，具备行业基础职业技能。
4.3.4 积极为行业的健康发展建言献策，协助市绿色建筑和建筑产业化协会制订和实施绿色建筑发展规划。
[bookmark: _Toc12007][bookmark: _Toc279][bookmark: _Toc61870919]4.4 质量要求
4.3.1 应严格执行国家标准、行业标准、地方标准及主管部门发布的其他相关文件要求，建立适应项目情况的质量管理组织体系，确保技术咨询成果符合标准、管理文件、合同的要求。
[bookmark: _Toc61870920][bookmark: _Toc11667][bookmark: _Toc26453]4.5 行为要求
4.5.1 应积极参与协会组织的交流及学习，加强企业管理及技术创新。
4.5.2 加强对从业人员的监督管理、职业操守教育和业务能力培训，确保从业人员的廉洁自律、诚信从业以及行为公正，提高职业道德水平和业务素质。
4.5.3 坚持认真贯彻公平竞争的市场原则，维护正常的市场秩序，以良好的专业形象参与竞争，以优质的专业服务树立品牌。
4.5.4 应严格遵守国家有关法律、法规和规章，诚信承揽工程咨询服务项目，杜绝围标、串标、行贿、弄虚作假、窃取商业秘密、签订阴阳合同等违法、不正当竞争手段。不得抄袭咨询成果，不损害其他技术咨询服务单位及其职业、执（从）业人员的权益。
4.5.5 应积极参与行业诚信与自律机制的建设和实施，包括参与制订与行业自律有关的规则、公约、行为规范等。
4.5.6 建立健全并严格执行内部质量管理制度，尊重、爱护员工，加强对员工的爱岗敬业教育、诚信教育、职业素养和职业技能培训。
4.5.7 如实公开工程建设领域绿色建筑设计、咨询、评价等行业经营、服务收费标准，明确细化各项服务内容与规范，提供质价相符的产品与服务。
[bookmark: _Toc61870921][bookmark: _Toc2774][bookmark: _Toc32121]4.6 管理要求
4.6.1 应遵守行业自律标准，自觉接受由第三方组织的巡检小组（由成员单位各自推荐的技术专家组成）日常管理、定期抽查、质量巡检及技术指导等工作。

[bookmark: _Toc27749][bookmark: _Toc61870922][bookmark: _Toc20776]5监督机制
[bookmark: _Toc61870923][bookmark: _Toc3121][bookmark: _Toc422]5.1 基本要求
5.1.1单位及个人的执业行为应自觉接受重庆市绿色建筑与建筑产业化协会的监督管理，并声明接受本标准的约束。同时还应自觉接受政府主管部门、行业自律组织以及社会各界的管理监督。
5.1.2 强化诚信意识，做到严于律己、恪守承诺。积极参加重庆市绿色建筑与建筑产业化协会资信评价工作，主动接受行业协会的指导监督。
[bookmark: _Toc61870924][bookmark: _Toc9555][bookmark: _Toc19579]5.2 管理监督
5.2.1 协会应建立内部核查机制，各技术咨询与服务机构每年度向协会汇报本标准执行情况，协会可对本标准的执行情况进行核查。
5.5.2 成员单位应遵守行业自律标准，自觉接受由第三方组织的巡检小组（由成员单位各自推荐的技术专家组成）日常管理、定期抽查、质量巡检及技术指导等工作。
5.2.3 鼓励社会各界对本标准的执行情况进行监督，包括社会舆论监督、技术咨询与服务机构相互监督、主管部门监督。任何个人或组织均有权向协会举报单位的在执业行为的违规行为。
5.2.4 当协会或主管部门收到技术咨询与服务机构涉嫌违反本标准的投诉举报时，技术咨询与服务机构应主动配合和接受协会的调查核实，并就有关问题客观真实地向协会或主管部门提交书面说明。
5.2.5 协会建立技术咨询与服务机构年度名录制度，每年根据各技术咨询与服务机构执行本规范的情况，以及协会其他管理制度，进行动态更新。
[bookmark: _Toc24204][bookmark: _Toc61870925][bookmark: _Toc31294]5.3 违规行为
5.3.1 当技术咨询与服务机构出现以下行为时，视为违反本规范的要求：
1 违反本标准规定的行为准则要求且无法提供合理说明时；
2 违反本标准规定的技术服务且无法提供合理说明时；
3 违反本标准规定的行为自律要求且无法提供合理说明时；
4 规范本标准规定的其他明文规定的要求且无法提供合理说明时。
5.3.2 当技术咨询与服务机构受到行业管理部门针其雇员、机构的通报处罚时，视为违反本标准的要求。
[bookmark: _Toc6774][bookmark: _Toc61870926][bookmark: _Toc7327]5.4 处理申诉
5.4.1 技术咨询与服务机构违反本标准要求的，经调查属实，协会可按本标准的相关条文进行处理，并报相关主管部门。
5.4.2 处理方式视情节轻重和违反次数，可分为限期整改、书面警告、行业通报、协会除名等。
5.4.3 技术咨询与服务机构如对协会的调查处理存在异议，可于收到调查处理告知函后15个工作日内，以书面形式向协会提出申诉。协会对申诉内容进行再次核实，并于30个工作日内将核实结果告知申诉人。

